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Gestion de activos

ntegrado de forma nativa
oara darle la mayor utilidad

3 SU escritorio

La solucion de administracion de activos totalmente integrada
de SysAid lo ayuda a ver, proteger y administrar sus activos
directamente desde su mesa de servicio. Tener todos los datos
de los activos dentro de cada ticket elimina las complejidades
de la administracion del ticket, lo cual genera una resolucion
mMas rapida del mismo.
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¢ En gué se diferencia SysAid Asset Management?

A diferencia de otros proveedores de ITSM, Ademds, dado que la administraciéon de
SysAid utiliza un Unico agente, basado activos estd integrada de forma nativa en
en tecnologia de puntos finales, que se la mesa de servicio de SysAid, todos sus
implementa facilmente en sus activos, lo activos incluyen automaticamente un

gue permite realizar monitoreo, control registro completo de todas las actividades,
remoto, administracion de parchesy eventos de monitoreo y cambios en el
administracién de licencias de software. hardware y el software. Esta informacioén,

disponible a su alcance, lo ayuda a
identificar la causa fundamental de cada
incidente.

Desafios comunes de gestion de activos

A menudo, los equipos de Tl luchan con la falta de integraciéon entre la mesa de servicio
y los equipos de gestion de activos. Esto obliga a los miembros del equipo que no pueden
ver claramente el trabajo o el historial de tickets asociados con un activo a:
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Buscar manualmente los Perderse las alertas de Dedicar mas tiempo a la

activos deseados desde tiempo de inactividad en resoluciéon de tickets y

el ticket activos de alto valor, lo que menos tiempo a otras tareas
lleva a la pérdida de ingresos urgentes de TI

La solucion de administracion de activos de SysAid brinda a su equipo de Tl
las capacidades que necesita para impulsar la eficiencia, los resultados y los
ingresos de ITAM.



Caracteristicas
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Gestion de inventario: descubra
facilmente los activos de lared y

vea una imagen completa de sus
componentes de hardware y productos
de software.

Administracién de licencias de
software: administre sin problemas
la ubicacién de las instalaciones de
licencias y automatice recordatorios
para renovaciones de licencias

0 soporte.

Gestion de parches: implemente
parches en equipos multiples o
individuales de acuerdo con politicas
personalizadas e integre con la gestion
de cambios.

CMDB: rastree sus Cl, importe sus
datos con un solo clic y vea claramente
como los elementos de la red
interactuan con cualquier otra entidad
en el sistema.
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Control remoto: permita que los
agentes de la mesa de servicio
resuelvan de forma segura los
problemas del usuario final desde
cualquier lugar.

Descubrimiento de red: utilice las
capacidades de descubrimiento
integradas para escanear su red

en busca de sus activos de Tl y sus
atributos, y programe actualizaciones
automaticamente para mantener todo
actualizado.

Integracién de la mesa de servicio:
permita que los usuarios finales abran
un incidente con solo presionar una
tecla de acceso rapido designada, que
incluye automaticamente una captura
de pantalla o video, asi como otra
informacion de activos relevante en el
incidente.

Monitoreo proactivo: rastreey
obtenga facilmente alertas
personalizadas en tiempo real y
responda a eventos relacionados
con su equipo de red, uso de
memoria, rendimiento de la CPU,
etc.



Beneficios
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Asys Management de SysAid
utiliza tecnologia de puntos
finales para aprovechar

un unico agente, lo que

le brinda una vista de 360
grados y comentarios en
tiempo real sobre sus activos.
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Totalmente integrado en la
mesa de servicio, SysAid Asset
Management le proporciona
todos los datos de activos
directamente dentro de sus
tickets, lo que lleva a una
resolucién mas rapida de los
problemas.
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Reduzca de manera proactiva
el envio innecesario de
incidentes nuevos con solo
configurar alertas de monitoreo
gue crearan un tickety lo
resolverdn, incluso antes de que
el usuario final sepa que existe
un problema.
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Toda la gestién de activos se
realiza desde un unico panel
de control, lo que simplifica el
seguimiento de sus activos y
los procesos de inventario.

Aproveche los datos de los
activos de Tl para comprender
mejor su entorno de Tl
inmediato en relacion con
incidentes y solicitudes, para
una mejor toma de decisionesy
resolucion.

O6 07

Identifigue licencias y activos
no utilizados o infrautilizados,
lo cual garantiza que su
organizacion solo pague por
el hardware y el software que
realmente necesita.

Identifique el hardware y
el software existentes para
negociar mejores ofertasy
adquirir herramientas que
impulsen el rendimiento.



Lo que dicen los clientes sobre
SysAid Asset Management
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Llamada gratuita en EE. UU.: 1-800-686-7047
EE. UU.: (617) 231-0124
info@sysaid.com

Para obtener mas informacion, visite sysaid.com.
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https://www.sysaid.com/video?videoId=4dp6eqa1mr&videoChannel=wistia
http://sysaid.com
mailto:info%40sysaid.com?subject=
https://www.facebook.com/SysAidIT
https://twitter.com/sysaid
https://www.instagram.com/sysaid_technologies/
https://www.youtube.com/user/SysAidIT
https://www.linkedin.com/company/sysaid-technologies-ltd

